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edito
Au second semсtre 2022, nous avons décidé de faire évoluр lс statuʦ d’Api 
Rсtauration pour devenir Entreprise à Mission.

Une Entreprise à Mission détрmine et affiche dс engagemenʦ sociaux et 
environnementaux clairs. Ce sont dс engagemenʦ publics, vérifiablс et vérifiés.

Un changement de statuʦ, c’сt un choix important ; un choix qui challenge nos ambitions 
et qui affirme nos convictions. 

Nous voulons, avec ce statut, confortр le contrat social et bienveillant que nous avons 
avec l’ensemble dс collaborateurs Api et nous fixр de nouveaux objectifs pour être de 
réels acteurs du changement.

En inscrivant nos engagemenʦ dans lс statuʦ de notre entreprise, nous lс affirmons 
durablement. Le long tрme, c’сt bien la nature d’une entreprise familiale. Cette 
démarche, en concрtation avec la troisième génération, renforce notre détрmination à 
réalisр une cuisine rсponsable.

Ensemble, cuisinons l’avenir avec passion !

Directrice Générale Président Directeur Général
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Lс débuʦ
 d’Api

qui sommes-nous ?
Api Restauration est une entreprise familiale de restauration 
collective, créée en 1956 par Monsieur Jean DEBOSQUE et 
son épouse Cécile. 

Peu après avoir repris le magasin Charcutiers-Traiteurs, rue 
Nationale à Lille, le couple a rapidement développé une 
activité nouvelle : la livraison de repas à un restaurant 
d’entreprise avec 15 repas par jour pour le premier contrat !

L’entreprise s’est étendue progressivement dans toutes les 
régions de France, en prenant soin de garder l’ADN familial 
qui la caractérise tant. Le service RSE a pris ses marques en 
2008 au siège à Mons-en-Baroeul.

Aujourd’hui, l’entreprise Api Restauration, devenue Société à 
Mission, a beaucoup grandi : ce sont plus de 950 000 repas 
cuisinés chaque jour, et ce, pour tous les âges de la vie.
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2008

2013

2018

MAI 2019

T4 2021

T1 2022

SEPT. 2022

26 NOVEMBRE 
2022

Création du service RSE

Formulation du slogan “Cuisiniers responsables”

Co-écriture des ambitions de l’entreprise qui donnera 
naissance au slogan “Cuisinons l’avenir avec passion”

Promulgation de la loi PACTE

Api décide de devenir Entreprise à Mission

Réflexions sur la raison d’être et les 4 missions 

Validation par la Direction Générale
et les enfants de la 3e génération 

Api adopte à l’unanimité en Assemblée
Générale la qualité de Société à Mission

notre cheminement vers l’entreprise à mission
💡

LOI PACTE

Et ça implique quoi d’être Société à Mission ?
Selon la loi PACTE de 2019, pour obtenir la qualité de 
Société à Mission, il faut :

• Se doter d’une raison d’être inscrite dans les statuts.

• Se fixer des objectifs de Mission sociaux, sociétaux, 
environnementaux inscrits dans les statuts.

• Se doter d’un comité de Mission composé d’au moins 
un salarié.

• Désigner un OTI (Organisme Tiers Indépendant) chargé 
de vérifier la bonne exécution de la mission.
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Cuisinons l’avenir
avec passion !

… pour partager nos savoir-faire 
culinaires et nous engager à réaliser 
une cuisine gourmande et durable ; 
une restauration sociale, consciente 

des enjeux sociétaux et 
environnementaux 

du  21e siècle.

Assurer une 
alimentation
saine, sûre et 
gourmande
pour nos
convives.

Grandir au cœur
de chaque 

territoire avec une 
gouvernance 
décentralisée

et participative.

Construire une 
cuisine consciente 

et engagée.

Faire vivre la
passion de la

cuisine et la fierté 
d’appartenance

de nos équipes.

Raison d’être & missions
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Un engagement fort de la 
Direction Générale envрs sс 
collaborateurs et sс clienʦ.
Nathalie, Directrice Régionale 
Champagne Ardenne

entreprise à mission, ça signifie quoi pour vous ?
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Un engagement à sрvir dс 
produiʦ de qualité et à 
consрvр le plaisir de 
travaillр. 
Sébastien,  Chef de cuisine Bretagne

C’сt la garantie d’une vision 
d’entreprise pour validр le 
passé et rassurр sur son 
devenir.
Louis-Guillaume, Développement 
commercial Vallée du Rhône

Une entreprise avec dс 
valeurs tournéс vрs l’avenir 
et gravéс dans le marbre.
Julian, Directeur Régional Hainaut

C’сt une entreprise qui fait 
bougр lс lignс de son 
métiр.
Gaétan, Directeur de restaurant Côte 
d’Azur

C’сt  ancrр lс valeurs de 
l’entreprise dans le long 
tрme, de manière factuelle et 
contrôlée. 
Antoine, Directeur des Achats 
alimentaires 

Une entreprise engagée et 
tournée en direction de 
demain.
Sophie, Directrice Régionale Pays 
d'Oc et Catalan

C’сt étudiр, innovр, 
appliquр une nouvelle 
manière de produire et de 
consommр. 
Pierre, Responsable clientèle 
Ile-de-France

Une entreprise avec dс 
valeurs fortс qui, à travрs 
sс actions, contribue au 
changement.
Priscilla, Chef de projet Informatique 

C’сt donnр un sens à 
l’entreprise.
Jean, Acheteur national

On dit ce que l'on fait.
Et on fait ce que l’on dit.
Christophe, Responsable 
développement Auvergne 

Un engagement écrit de ce 
qu’сt Api aujourd’hui pour 
ne pas l’oubliр demain.
Fabrice, Chef de secteur Drôme 
Ardèche

C’сt une entreprise qui 
prend sс rсponsabilités au 
sein de la société.
Valentine, Coordinatrice RSE Hainaut

+ 300 
réponses reçues !

C’сt oeuvrр pour une 
alimentation plus durable et 
une entreprise pérenne.
Nadège, Responsable développement 
Pays d’Oc et Catalan

Cela redonne du sens à nos 
engagemenʦ (pro et pрso).
Mathilde, Chargée de communication 
Centre-Val de Loire

C’сt se fixр dс objectifs 
autrс que lucratifs.
Claire, Cheffe gérante PACA

A la fois une opportunité et 
une ouvрture d’сprit.
Loïc, Directeur de restaurant 
Auvergne Rhône-Alpes

Une entreprise qui vit 
pleinement dans son temps et 
dans son environnement.
Jean-Pierre, Chef gérant et Chef de 
secteur Auvergne 

C’сt la garantie de 
l’implication de nos dirigeanʦ 
actuels et futurs.
Clémentine, Assistante de gestion 
Aquitaine

Une entreprise qui rсte 
rсponsable dans un monde 
en pрpétuelle évolution.
Laurent, Directeur Régional Aquitaine

C’сt tenir sс engagemenʦ 
pour une cuisine rсponsable.
Jérôme, Chef gérant Pas-de-Calais

La satisfaction de travaillр 
pour une entreprise qui met 
en avant dс valeurs de long 
tрme.
Philippe, Chef gérant Lorraine

C’сt une entreprise qui se 
donne dс objectifs 
réalisablс afin d’améliorр 
son savoir-faire.
Michael, chauffeur Nord

C’сt faire de notre mieux 
pour présрvр notre planète 
par tous lс moyens 
possiblс.
Patricia, Assistante de Direction Lille 
Flandres

Un engagement pour la 
planète et une initiation aux 
petiʦ écoliрs de la 
présрvр.
Christine, Responsable légumerie 
Nord

C’сt une vision, un cap.
Christian, Directeur des Opérations

Une suite rassurante pour 
l’avenir.
Sébastien, Référent Achat IDF 
Picardie

Une entreprise qui s’engage 
pleinement dans sс 
convictions.
Clémentine, Diététicienne chargée de 
clientèle Pas-de-Calais



FIN 2022Annonce de la DG aux salariés
lors du Bilan de fin d’année

JANV. 2023Campagne de communication
pour promouvoir l’Entreprise à Mission

MARS. 20231ère réunion du Comité : 
rencontre des membres et définition du rôle

AVRIL 20232ème réunion du Comité : 
définition des objectifs opérationnels (partie 1)

JUIN 20233ème réunion du Comité : 
définition des objectifs opérationnels (partie 2)

ÉTÉ 2023Api devient membre  

SEPT. 20234ème réunion du Comité : 
validation du modèle de la mission par la DG

FIN 2023Elaboration du 1er rapport de mission 
et Choix de l’OTI 

💡
LOI PACTE

Quel est le rôle du Comité de 
Mission ?

Selon la loi PACTE, le Comité de Mission a 
un rôle officiel : il est chargé de suivre 
l’exécution de la Mission. Chaque année, 
le Comité apprécie l’exécution ou non des 
objectifs de la Mission en rendant un avis 
dans un rapport. 

depuis notre passage entreprise à mission

1ère réunion en présentiel !

Bilan 2022
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Institut Pasteur de LIlle 
représenté par Perrine 
Quivron, 
Directrice administrative du 
centre de prévention santé 
longévité

Clément Debosque, 
Co-fondateur
Ma Petite Planète

Anne Lecomte, 
Directrice générale des 
Cuisines Centrales 

Thomas Boivin, 
Responsable RSE & 
Communication 
Ile-de-France 

Aude Lefebvre, 
Responsable
Grands Comptes 

Laure Lagier,
Directrice RSE

Apolline Coasne,
Cheffe de projet RSE

Le comité de mission
C’est une instance de consultation et de suivi de l’exécution de la mission.

GOUVERNANCE DE LA mission

Les managers de la mission
Ils animent le Comité et assurent le déploiement de la mission.

Benoit Platret,
DG Délégué
Administratif & Finances

La Direction Générale
• Valide la composition du 
Comité de Mission

• Valide le modèle de la mission 
en cohérence avec la réalité du 
terrain

• Promeut la démarche en 
interne

Béatrice & Damien Debosque

NOS RÉGIONS



le modèle
de la mission



Une trame du modèle de la 
mission a été bâtie en amont : 
pour vérifier d’être à la hauteur 
de notre raison d'être,             
nous avons défini pour chacune 
des missions des objectifs 
opérationnels, des moyens et  
des indicateurs précis.

Ce travail a été réalisé avec 
l’aide des Directeur(rice)s de 
services et des régions. 

la construction du modèle de mission
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1 raison d’
être

4 missions*

12 objectifs 
opérationnels

27 indicateurs

Les réunions du Comité de 
Mission, à travers les échanges 
et les discussions, ont participé 
à alimenter le contenu.             

Au total, 2 réunions                 
(soit 2 demi-journées) ont été 
consacrées à la construction du 
modèle. Les retours du Comité 
nous ont permis de nous 
rendre compte du besoin 
d'ajuster certains objectifs et 
indicateurs. 

 

Après un travail de synthèse 
réalisé par les managers de la 
mission, le modèle de mission   
a été présenté à la Direction 
Générale, en présence de tous 
les membres du Comité de 
Mission. 

Dans une démarche 
d’amélioration continue, 
certains indicateurs pourront 
être amenés à évoluer ou à 
être complétés par d’autres.

1 2 3

*Nos missions sont nos “objectifs statutaires”. 



Mission 1

Objectifs opérationnels Moyens Indicateurs Résultats 2022-2023

1.a. Confirmer l'ancrage territorial de 
l’entreprise avec un fonctionnement 
régional

• En conservant le siège social dans le Nord 
et en créant des agences libres et 
autonomes dans chaque région 

• Adresse du siège social 
• Nombre de Directions Régionales

384 rue du Général de 
Gaulle, 59370 
Mons-en-Baroeul

52 Directions Régionales

• En privilégiant l’achat de produits 
régionaux et français sélectionnés par 
notre réseau d’acheteurs en région

• % achats en ancrage territorial
• % viande fraîche origine France
• % volaille fraîche origine France

 7%
84%
92%

1.b. Renforcer le lien entre le siège et les 
équipes opérationnelles

• En réalisant des entretiens individuels 
auprès de chaque structure régionale par la 
Direction Générale et opérationnelle 

• % structures régionales reçus en EAA par 
DG / DOP

100%

• En communiquant avec transparence les 
résultats financiers et extra-financiers de 
l'entreprise

• Présentation en AG (actionnaires) + Bilan 
annuel régionalisé (salariés) + CSE 
(représentants du personnel)

oui

1.c. Assurer l’indépendance décisionnelle 
et la pérennité de l’entreprise

• En maintenant 100% du capital en interne 
(famille & salariés)

• Part du capital en interne 100% 

• En réinvestissant plus de la moitié des 
résultats annuels

• % investissements / résultat annuel 62%
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Mission 2

Objectifs opérationnels Moyens Indicateurs Résultats 2022-2023

2.a. Lutter contre le gaspillage 
alimentaire et développer le réutilisable 
dans nos métiers

• En réalisant une campagne annuelle de 
pesée des déchets alimentaires sur nos 
sites 

• Poids moyens de déchets alimentaires par 
repas 

81g

• En développant des alternatives durables 
aux conditionnements jetables

• % repas livrés en bacs inox 87,6%

2.b. Réduire les émissions de gaz à effet 
de serre de notre activité

• En développant le bas carbone dans nos 
achats et nos menus

• Émissions de GES liées aux achats 
alimentaires (élément de la catégorie 4.1)

475 332 tCO2e

• En formant les équipes aux enjeux du bas 
carbone

• Nombre de salariés formés au bas 
carbone + végé

108 salariés formés

• En maîtrisant nos consommations d’
énergie

• Émissions directes de GES (catégories 1 et 2) 17 140 tCOe

2.c. Développer les filières 
d'approvisionnement responsables

• En augmentant la part de produits 
durables dans nos achats

• % des achats en produits durables 19%

• En incitant nos fournisseurs à améliorer 
leurs pratiques sur le bien-être animal

• % des achats d’oeufs et ovoproduits hors 
cage 

42%
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Mission 3

Objectifs opérationnels Moyens Indicateurs Résultats 2022-2023

3.a. Cuisiner des menus sains, équilibrés 
et adaptés à chaque âge de la vie

• En concevant, en collaboration avec les 
diététien(ne)s Api, des menus adaptés aux 
besoins nutritionnels des convives 

• Nbr de diététicien(ne)s ayant suivi une 
formation nutrition dans l’année

74 diététicien(ne)s 
formé(e)s

3.b. Garantir la sécurité alimentaire de 
nos convives

• En auditant nos cuisines en interne • Taux de conformité des audits QSE 79,71% 

• En formant nos équipes à l’hygiène • Nbr de salariés ayant reçu une formation 
sur l’hygiène 

2280 salariés formés

3.c. Transmettre notre passion de la 
cuisine gourmande

• En suscitant la créativité culinaire de nos 
chef(fe)s

• Nbr d’éditions de livres de recettes et nbr 
de contributions annuelles

11e édition, 225 
recettes 
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Mission 4 

Objectifs opérationnels Moyens Indicateurs Résultats 2022-2023

4.a. Développer les compétences 
pour assurer l’employabilité et 
cultiver l’évolution interne

• En proposant des formations et des 
parcours professionnels adaptés 

• Nbr d’heures de formation réalisées 31 705 heures

• En mettant en avant la promotion interne • Nbr de promotions internes (changement 
d’échelon ou de statut)

1521 salariés promus

4.b. Fidéliser les salariés et créer un 
sentiment de communauté

• En organisant des événements de 
cohésion, propices à l’expression des 
savoir-faire

• Nbr de Api Days et participants annuels 4 sessions et 609 
participants

• En récompensant la fidélité des salariés • Montant de la participation aux  
bénéfices

• Nbr et % de salariés actionnaires 

5 907 965€

962 salariés actionnaires 
(soit 10,7%)

4.c. Promouvoir l’inclusion et l’équité 
entre les salariés

• En harmonisant les règles de 
rémunération et d’évolution salariale

• Index d’égalité professionnelle 89 / 100

• En développant des politiques et des 
actions d’inclusion

• Nbr et % de travailleurs handicapés 420 travailleurs 
handicapés (soit 6,75%)
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bilan de la première année

Au nom de l'Institut Pasteur 
de Lille, je salue la 
dynamique d'engagement 
entamée par Api, guidée par 
la conviction que le succès 
d'une entreprise réside aussi 
dans l'impact positif qu'elle 
peut avoir sur la société et 
l'environnement, en créant de 
la valeur durable pour toutс 
lс partiс prenantс. Je me 
réjouis de poursuivre cette 
aventure collective sur dс 
sujeʦ passionnanʦ !

Institut Pasteur de LIlle 
représenté par Perrine 
Quivron, 
Directrice administrative du 
centre de prévention santé 
longévité

Je suis heureux de voir que 
le passage d'Api Rсtauration 
en tant qu'Entreprise à 
Mission a pрmis de 
structurр et de renforcр sa 
démarche d'impact social et 
environnemental. 
La transparence de la 
démarche vis-à-vis dс 
partiс prenantс сt et sрa 
un gage de sérieux et de 
sincérité.

Clément Debosque, 
Co-fondateur Ma Petite 
Planète

Une année pleine de 
découvрte et d'apprentissage. 
Nous apprenons à nous 
connaître et à travaillр 
ensemble. Nous сsayons de 
reliр nos idéс aux pratiquс 
existantс et devons rсtр à 
la fois réalistс et ambitieux. 
Nous sommс très bien 
entourés par lс managрs de 
la mission. 

Anne Lecomte, 
Directrice générale des 
Cuisines Centrales 
Api Restauration

Le top départ a été donné. 
Cette année phare nous a 
pрmis de structurр nos 
objectifs et de confirmр la 
cohésion d'une équipe dédiée à 
nos missions. Ce nouveau 
statut d'entreprise сt une dс 
rсsourcс de grande valeur 
d'Api Rсtauration et nous 
sommс prêʦ pour continuр 
à avancр. 

Thomas Boivin, 
Responsable RSE & 
Communication 
Ile-de-France 
Api Restauration

Devenir Entreprise à Mission 
сt un réel engagement qui 
nous pрmet de mettre au 
coeur de nos décisions lс 
enjeux sociaux, sociétaux et 
environnementaux que nous 
souhaitons portр dans 
l'entreprise. Cette première 
année pose lс basс d'un 
socle solide et fiable pour 
demain.

Aude Lefebvre, 
Responsable Grands 
Comptes Api Restauration
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L’Entreprise à Mission fera 
l’objet d’un thème à part entière 
du séminaire de Direction en 
janvier 2024.  

Objectif
et moyens

17

1 2 3
Présentation détaillée du modèle 
de la mission aux régions              
(S1 2024). 

Mise en place d’outils de suivi   
et animation des indicateurs 
 en régions.

Présentation des indicateurs                                               
des régions à la Direction 
Générale, au même titre que les 
résultats financiers, lors des 
visites annuelles. 

4

Notre objectif est que les équipes régionales s’approprient l’Entreprise à Mission
et déclinent les indicateurs sur leurs territoires. 



Ce rapport marque lс 1 an d’Api Rсtauration en tant qu’Entreprise à Mission : 
c’сt à la fois un aboutissement et un commencement. 

L’aboutissement d’un cheminement et d’une volonté pour l’ensemble dс partiс 
prenantс, sous l’oeil exigeant et bienveillant dс membrс du Comité de Mission.

Le commencement d’une transformation globale pour Api car ce statut d’Entreprise à 
Mission s’inscrit avec cohérence dans notre stratégie d’entreprise.

L’Entreprise à Mission sрa aussi une opportunité pour animр et fédérр nos 
salariés autour dс enjeux qui nous sont chрs. 

Ensemble, cuisinons l’avenir avec passion !

Et demain …

Directrice Générale Président Directeur Général
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API Restauration SAS 

 
 

 
Rapport de l’Organisme Tiers Indépendant, 

sur la vérification de l’exécution des objectifs sociaux et environnementaux 
 

Période allant du 01 septembre 2022 au 31 aout 2023 
 
 

 
  



                                                                                                                  API Restauration SAS 
Exercice clos le 31/08/2023 

 

                                                                                                                         

2/4 – Rapport de vérification  
Q.17029.EM.FINEXFI.80.V01 
 

Aux actionnaires, 

En notre qualité d’organisme tiers indépendant (« tierce partie ») de API RESTAURATION SAS (ci-après « entité 
»), accrédité par le COFRAC Inspection sous le numéro n° 3-2013 rév.1, portée disponible sur www.cofrac.fr, 
nous avons mené des travaux visant à formuler un avis motivé exprimant une conclusion d’assurance modérée 
sur les informations historiques liées à l’exécution des objectifs sociaux et environnementaux que votre entité 
s’est fixés sur le périmètre concerné par la qualité de société à mission telles que présentées dans le rapport du 
comité de mission et relatives à la période allant du 1er septembre 2022 au 31 août 2023. Ce rapport est joint au 
rapport de gestion en application des dispositions de l’article L. 210-10 du code de commerce. 

Conclusion  

Sur la base des procédures que nous avons mises en œuvre, telles que décrites dans la partie « Nature et 
étendue des travaux », et des éléments que nous avons collectés, nous n'avons pas relevé d'anomalie 
significative de nature à remettre en cause, sur le périmètre concerné par la qualité de société à mission et à la 
fin de la période couverte par notre vérification : 

• le fait que l’entité ait atteint les objectifs opérationnels qu’elle a définis « présenté en annexe du présent 

rapport », pour chaque objectif social ou environnemental retenu en application du 2° de l’article L. 210-

10 et inscrit dans ses statuts, et que 

• par conséquent, la société API RESTAURATION respecte chacun des objectifs sociaux et 

environnementaux qu’elle s’est donné pour mission de poursuivre, en cohérence avec sa raison d’être et 

son activité au regard de ses enjeux sociaux et environnementaux. 

Préparation des informations liées à l’exécution des objectifs sociaux et 
environnementaux 

L'absence de cadre de référence généralement accepté et communément utilisé ou de pratiques établies sur 
lesquels s'appuyer pour évaluer et mesurer les informations liées à l’exécution des objectifs sociaux et 
environnementaux permet d'utiliser des techniques de mesure différentes, mais acceptables, pouvant affecter la 
comparabilité entre les entités et dans le temps. 

Par conséquent, les informations liées à l’exécution des objectifs sociaux et environnementaux doivent être lues 
et comprises en se référant aux procédures de l’entité, (ci-après le « Référentiel ») dont les éléments significatifs 
sont présentés dans le rapport du comité de mission. 

Responsabilité de l’entité  

Il appartient au Président : 

• de constituer un comité de mission chargé d’établir annuellement un rapport en application des 

dispositions de l’article L. 210-10 du code de commerce ; 

• de sélectionner ou d’établir des critères et procédures appropriés pour élaborer le Référentiel de l’entité ; 

• de concevoir, mettre en œuvre et maintenir un contrôle interne sur les informations pertinentes pour la 

préparation du rapport du comité de mission ainsi que de mettre en place le contrôle interne qu’elle 

estime nécessaire à l’établissement des informations liées à l’exécution des objectifs sociaux et 

environnementaux ne comportant pas d’anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou 

résultant d’erreurs ; 

• d’établir les informations liées à l’exécution des objectifs sociaux et environnementaux conformément au 

Référentiel et mises à disposition du comité de mission. 

Il appartient au comité de mission d’établir son rapport en s’appuyant sur les informations liées à l’exécution des 
objectifs sociaux et environnementaux transmises par l’entité et en procédant à toute vérification qu’il juge 
opportune. 
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Ce rapport est joint au rapport de gestion. 

Responsabilité de l’organisme tiers indépendant  

En application des dispositions de l’article R. 210-21 du code de commerce, il nous appartient, sur la base de nos 
travaux, de formuler un avis motivé exprimant une conclusion d’assurance modérée sur le respect par l’entité des 
objectifs sociaux et environnementaux qu’elle s’est fixés sur le périmètre concerné par la qualité de société à 
mission.  

Comme il nous appartient de formuler une conclusion indépendante sur les informations liées à l’exécution des 
objectifs sociaux et environnementaux, nous ne sommes pas autorisés à être impliqués dans la préparation 
desdites informations, car cela pourrait compromettre notre indépendance. 

Dispositions réglementaires et doctrine professionnelle applicable  

Nos travaux décrits ci-après ont été effectués conformément aux dispositions de l’article R. 210-21 du code de 
commerce, à la doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative à 
cette intervention tenant lieu de programme de vérification et à la norme internationale ISAE 3000 (révisée). 

Indépendance et contrôle qualité  

Notre indépendance est définie par les dispositions prévues à l’article L. 822-11 du code de commerce et le code 
de déontologie de la profession de commissaire aux comptes. Par ailleurs, nous avons mis en place un système 
de contrôle qualité qui comprend des politiques et des procédures documentées visant à assurer le respect des 
textes légaux et réglementaires applicables, des règles déontologiques et de la doctrine professionnelle de la 
Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative à cette intervention. 

Moyens et ressources  

Nos travaux ont mobilisé les compétences de 3 personnes et se sont déroulés entre le 21 décembre 2023 et 27 
février 2023 sur une durée totale d’intervention de 8 jours.  

Nous avons fait appel, pour nous assister dans la réalisation de nos travaux, à nos spécialistes en matière de 
développement durable et de responsabilité sociétale. Nous avons notamment mené 6 entretiens avec les 
personnes responsables de la préparation des informations historiques liées à l’exécution des objectifs sociaux et 
environnementaux. 

Nature et étendue des travaux  

Nous avons planifié et effectué nos travaux en prenant en compte le risque d’anomalies significatives sur les 
informations relatives à l’exécution des objectifs sociaux et environnementaux que l’entité se donne pour mission 
de poursuivre sur le périmètre concerné par la qualité de société à mission. 
 
Nous estimons que les procédures que nous avons menées en exerçant notre jugement professionnel nous 
permettent de formuler une conclusion d’assurance modérée. 
Nous avons pris connaissance des activités de l’entité sur le périmètre concerné par la qualité de société à 
mission, de la formulation de sa raison d’être ainsi que ses enjeux sociaux et environnementaux.  
 
Nos travaux ont porté sur : 

• d’une part, la cohérence des objectifs sociaux et environnementaux retenus en application du 2° de 

l’article L. 210-10 et inscrits dans ses statuts, de la raison d’être de l’entité précisés dans ses statuts (ci-

après « raison d’être ») et de son activité au regard de ses enjeux sociaux et environnementaux ; 

• d’autre part, l’exécution de ces objectifs. 

Concernant la cohérence des objectifs, de la raison d’être et de l’activité de l’entité au regard de ses enjeux 
sociaux et environnementaux : 
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• Nous avons conduit des entretiens destinés à apprécier l’engagement de la direction et des membres de 

la gouvernance au regard des attentes des principales parties prenantes internes ou externes 

concernées par l’activité de l’entité. 

• Nous avons apprécié les processus mis en place pour structurer et formaliser cette démarche en nous 

appuyant sur : 

o les informations disponibles dans l’entité (par exemple, procès-verbaux des réunions du 

conseil, échanges avec le comité social et économique, comptes rendus ou support des 

réunions avec des parties prenantes internes ou externes, analyses des risques) ; 

o la feuille de route de société à mission et le dernier rapport du comité de mission ; 

o le cas échéant, ses publications (par exemple, plaquette commerciale, rapport de gestion, 

rapport intégré, Déclaration de performance extra-financière, sur le site internet). 

• Nous avons ainsi apprécié, compte tenu de l’activité de l’entité au regard de ses enjeux sociaux et 

environnementaux, la cohérence entre : 

o les informations collectées ; 

o la raison d’être et 

o les objectifs sociaux et environnementaux formulés dans les statuts. 

Concernant l’exécution des objectifs sociaux et environnementaux, nous nous sommes enquis de l’existence 
d’objectifs opérationnels et d’indicateurs clés de suivi et de mesures de leur atteinte par l’entité à la fin de la 
période couverte par la vérification pour chaque objectif social et environnemental, et nous avons vérifié si les 
objectifs opérationnels ont été atteints au regard des trajectoires définies par l’entité sur le périmètre concerné par 
la qualité de société à mission. 
 
Pour ce faire, nous avons réalisé les diligences suivantes : 

• nous avons pris connaissance des documents établis par l’entité pour rendre compte de l’exercice de sa 

mission, notamment les dispositions précisant les objectifs opérationnels et les modalités de suivi qui y 

sont associées, ainsi que le rapport du comité de mission ;  

• nous nous sommes enquis de l’appréciation de l’exécution des objectifs sociaux et environnementaux 

auprès du comité de mission et avons corroboré l’information collectée avec la perception qu’ont les 

parties prenantes des effets et impacts de l’entité. Par ailleurs, nous avons revu l’analyse présentée 

dans le rapport du comité de mission, les résultats atteints à échéance des objectifs opérationnels en 

regard de leurs trajectoires définies, pour permettre d’apprécier le respect des objectifs sociaux et 

environnementaux ; 

• nous nous sommes enquis auprès de la direction générale de l’entité des moyens financiers et non 

financiers mis en œuvre pour le respect des objectifs sociaux et environnementaux ; 

• nous avons vérifié la présence dans le rapport du comité de mission d’indicateurs cohérents avec les 

objectifs opérationnels et aptes à démontrer le positionnement des objectifs opérationnels sur leurs 

trajectoires définies ; 

• nous avons apprécié l’adéquation des moyens mis en œuvre visant au respect des objectifs 

opérationnels par rapport à leurs trajectoires, au regard de l’évolution des affaires sur la période ; 
• nous avons vérifié la sincérité de l’ensemble de ces indicateurs et, notamment nous avons : 

o apprécié le caractère approprié du Référentiel de l’entité au regard de sa pertinence, son 

exhaustivité, sa fiabilité, sa neutralité et son caractère compréhensible ; 

o vérifié que les indicateurs couvrent l’ensemble du périmètre concerné par la qualité de société 

à mission ;  

o pris connaissance des procédures de contrôle interne mises en place par l’entité et apprécié le 

processus de collecte visant à la sincérité de ces indicateurs ; 

o mis en œuvre des contrôles et des procédures analytiques consistant à vérifier la correcte 

consolidation des données collectées ainsi que la cohérence de leurs évolutions ; 

o mis en œuvre des tests de détail sur la base de sondages ou d’autres méthodes de sélection, 

consistant à vérifier la correcte application des définitions et procédures et à rapprocher les 

données des pièces justificatives. Ces travaux ont été menés s’il y a lieu par des vérifications 
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sur site et au siège de l’entité et couvrent entre 31 et 100% des données utilisées pour le calcul 

des indicateurs ; 

o apprécié la cohérence d’ensemble du ou des rapports du comité de mission au regard de notre 

connaissance de l’entité et du périmètre concerné par la qualité de société à mission. 

Les procédures mises en œuvre dans le cadre d'une assurance modérée sont moins étendues que celles 
requises pour une assurance raisonnable effectuée selon la doctrine professionnelle de la Compagnie nationale 
des commissaires aux comptes ; une assurance de niveau supérieur aurait nécessité des travaux de vérification 
plus étendus. 

 

Lyon, le 28 février 2024     

 

 

FINEXFI 
Isabelle Lhoste 

Associée 
 
 
 
 
 
 

  



                                                                                                                  API Restauration SAS 
Exercice clos le 31/08/2023 

 

                                                                                                                         

6/4 – Rapport de vérification  
Q.17029.EM.FINEXFI.80.V01 
 

Annexe 
 

Grandir au cœur de chaque territoire avec une gouvernance décentralisée et participative 
 

- Nombre de Directions Régionales 

- % achats en ancrage territorial – Vérification processus 

- Part de viande d'origine française – Vérification du processus 

- Part de volaille d'origine française – Vérification du processus 

- % structures régionales reçus en EAA par DG / DOP  

- Part du capital en interne 

- % investissements / résultat annuel 

 
 
Construire une cuisine consciente et engagée 
 

- Poids moyens de déchets alimentaires par repas 

- % repas livrés en bacs inox 

- Émissions de GES liées aux achats alimentaires (élément de la catégorie 4.1) – Vérification du processus 

- Nbr de salariés formés au bas carbone + végé 

- Émissions directes de GES (catégories 1 et 2) – Vérification du processus 

- % des achats en produits durables - Vérification du processus 

- % des achats d'oeufs et ovoproduits hors cage 

 

 

Assurer une alimentation saine, sûre et gourmande pour nos convives 
 

- Nbr de diététicien(ne)s ayant suivi une formation nutrition - Vérification du processus 

- Taux de conformité de l’audit QSE annuel  

- Nbr de salariés ayant reçu une formation sur l'hygiène - Vérification du processus 

- Nbr d'éditions de livre de recettes 

- Nbr de contributions annuelles 

 
 
Faire vivre la passion de la cuisine et la fierté d'appartenance de nos équipes 
 

- Nbr d’heures de formation réalisées - Vérification du processus 

- Nbr de promos internes (changement d’échelon ou de statut) 

- Nbr de Api Days 

- Nbr de participants annuels aux Api Days - Vérification du processus 

- Montant de la participation aux bénéfices 

- Nbr de salariés actionnaires 

- Index d’égalité professionnelle 

- Nbr de travailleurs handicapés – Vérification du processus 

- % de travailleurs handicapés – Vérification du processus 
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